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1. PRESENTACIÓN 



1.1 Quiénes somos  

La oficina municipal de turismo de Alhama de Murcia es una oficina de información 

turística ubicada en el centro urbano. Prestamos un amplio servicio de atención a 

las demandas de información turística  local y  regional  y promocionamos el destino 

turístico.  

 

Nuestro objetivo es satisfacer la demanda de información turística de los visitantes /  

turistas que así lo soliciten, informándoles sobre los recursos naturales y culturales de 

la oferta existente en Alhama de Murcia y el Territorio Sierra Espuña. 

 

La oficina de turismo está certificada con ISO 9001, Q de Calidad Turística,  T de 

Compromiso de Calidad Turística y S de Sostenibilidad Turística y prestamos el 

servicio de información en español, inglés y francés. 
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1.1 Quiénes somos  

Desde su creación en 2002 se ubica en el local municipal que actualmente ocupa,  

en Plaza Constitución, 10, frente al Auditorio Municipal. 

Su ubicación es privilegiada, en pleno centro urbano y al lado de la Casa 

Consistorial y frente al Parque La Cubana, siendo éstos los principales lugares de 

encuentro social y festivos de la ciudad. A 20 m. hay un aparcamiento público, 

aseos públicos y frente a ella hay un aparcamiento para personas con movilidad 

reducida.   

Esto, junto con su cercanía con los principales puntos culturales  de Alhama, la 

convierten en el punto de inicio de la ruta cultural por el patrimonio de Alhama y 

de la ruta accesible, así como de varios senderos naturales que conducen a los  

espacios naturales más emblemáticos de la localidad: Sierra Espuña y la Sierra de 

La Muela. 
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Pueden contactar con nosotros en: 

 
Avda. Constitución, 10 

 
 30840 Alhama de Murcia: 

 
Teléfono:  968 63 35 12  

 
Email: turismo@alhamademurcia.es 

 
www.turismo.alhamademurcia.es 

 



1.2 Historia 

La oficina de turismo se certificó en ISO 9001 en 2004 y con la Q de Calidad Turística en 2010. Así mismo ostenta el distintivo T de 

Calidad Turística desde 2012. En 2020 se certificó con el sello Safe Tourism Certified, actualmente inactivo y en 2021 se certificó con 

la marca Q de Calidad en multisite con el resto de las oficinas de la Región de Murcia. En agosto de 2024 consiguió la certificación S 

de Sostenibilidad Turística. 

 

En 2016 abrió el Punto de Información Turística Condado de Alhama, dependiente de la oficina de turismo,  en el resort del mismo 

nombre. Con su campo de golf y su amplia oferta alojativa, acoge el mayor flujo de turistas y visitantes, sobre todo en  época 

estival. El PIT Condado ha abierto los meses de julio y agosto con algunas interrupciones como la ocasionada por la pandemia del 

COVID-19. El PIT Condado de Alhama, dependiente de la oficina de turismo, está fuera del alcance de Q y de T, pero sigue la 

metodología y herramientas de trabajo de ISO 9001 para ofrecer un servicio de información profesional, homogéneo y de calidad. 
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La oficina municipal de turismo de Alhama de Murcia fue creada en el año 2002 y se ubicó en el local 

municipal que actualmente ocupa,, en el centro de la ciudad y muy cerca de sus principales atractivos 

culturales, compartiendo inicialmente dependencias con la concejalía de Festejos. 

 

La oficina se adhirió en 2003 a la Red de Oficinas de Turismo de la Región de Murcia, pasando a ocupar 

en exclusividad el local municipal. 



Sobre Alhama de Murcia 
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Alhama de Murcia pertenece a la comarca del Bajo Guadalentín. Limita al Este con los municipios de Murcia y Fuente Álamo, al Sur con este último municipio y 

el de Mazarrón; al Oeste con el de Totana y al Norte con los municipios de Librilla y Mula. Dista de Murcia 30 km. Pertenece a la Mancomunidad Turística de 

Sierra Espuña, que aúna los esfuerzos de los seis municipios que la componen para promocionar el destino Territorio Sierra Espuña, adherido a la Red de 

Destinos Turísticos Inteligentss. 

Alhama de Murcia se caracteriza por su variada oferta cultural y monumental, así como por sus recursos naturales y paisajísticos, que hacen del municipio un 

lugar idóneo para la práctica del turismo cultural,  natural y activo. 

Podrán conocer a través de la guía Erase una vez...Alhama de Murcia, una ruta cultural por los principales lugares de interés cultural del municipio, donde 

podrán viajar en el tiempo hasta la época romana.  

 



Sobre Alhama de Murcia 
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Sobre Alhama de Murcia 
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Con la ayuda de folletos y mapas de senderos, conocerán la oferta natural 

del municipio, puerta de entrada al pulmón verde de la Región de Murcia: 

Sierra Espuña. 

 

El Parque Regional de Sierra Espuña y  el Paisaje Protegido de Barrancos de 

Gebas son el lugar ideal para los amantes de las caminatas  y de la práctica 

de la bicicleta de montaña. Además de la posibilidad de realizar actividades 

de ecoturismo, existen puntos de interés como los Pozos de la Nieve, 

neveras circulares construidas entre los s. XVI y XVII.  

Otros Espacios Protegidos de Alhama son: el Paisaje Protegido Barrancos 

de Gebas, el Paisaje Protegido Saladares del Guadalentín, la Sierra de la 

Muela y el Parque Regional de Carrascoy. 

 

 

 



1.3 Organigrama 

William Hendels 

Production 

Cora Peterson 

Research and 

Development 

Corrie Lovelace 

Software Architect 

Laura Armitage 

Admin 

Claude Dimitri 

Finance Analyst 

Paul Reyes 

App Developer 

Jackie Lemons 

Quality Specialist 

Clyde Hooper 

Network Architect 

Leticia Pareja Agulló  
Concejala de Turismo 

 
Fina Mora Sánchez 

Responsable técnica de la Oficina de Turismo  
y Agente de Desarrollo Turístico 

Elena Franco López 
Auxiliar de Turismo 

Atención a mostrador  
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1.4 Instalaciones y equipamientos 
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La oficina está dotada de puerta automática para facilitar el acceso a personas con 

movilidad reducida y con bucle magnético, para mayor accesibilidad de personas con 

discapacidad auditiva. Además del mostrador de información y acogida, con zona para 

personas en silla de ruedas, dispone de dos puestos de trabajo administrativo, almacén, 

aseo para el personal y sala de reuniones. Los aseos de uso público se encuentran a 20 m. 

en el acceso al parking. 

La oficina de turismo abre por la mañana y por la tarde en otoño, invierno y primavera y 

únicamente por las mañanas en verano. En su exterior hay un dispositivo 24 h/365 días que 

facilita información sobre recursos y establecimientos turísticos, eventos, etc. al visitante 

que llega a Alhama de Murcia fuera del horario de apertura de la oficina y tablones de 

anuncios y cartelería física con plano de la ciudad, red de senderos señalizados, los horarios 

de transportes y actividades para aquellos usuarios menos familiarizados con las nuevas 

tecnologías.  

 



Actividades y servicios  
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Presentación de la oferta turística de 
Alhama de Murcia y la Región de Murcia 

a través de un programa de visitas 
guiadas  

Atención a las demandas de 
información turística  

Asesoramiento técnico turístico a 
empresas o entidades que lo soliciten 

Promoción de Alhama de Murcia en 
colaboración con el Instituto de Turismo 

de la Región de Murcia (ITREM) y de la 
Mancomunidad Turística de Sierra 

Espuña, bajo el paraguas de la marca 
Territorio Sierra Espuña 

Organización de actividades turísticas 
ӦNAKAL9K ?MA9<9KӅ =N=FLGKӈӧ 
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2. COMITÉ DE 

SOSTENIBILIDAD 



 

 2.1 COMPOSICIÓN 

 

 

La OIT de Alhama de Murcia forma parte del Comité de Mejora y 

Sostenibilidad  del Instituto  de Turismo de la Región de Murcia 

(ITREM). El Comité de Mejora está formado por un conjunto de 

responsables de Oficinas de turismo, que son designados por la 

Dirección de Calidad con carácter anual y representan a las 

diferentes tipologías de oficinas de turismo que componen la 

RED. 

 

Para cumplir este propósito se reúne periódicamente para 

realizar una revisión de la situación del sistema de la calidad y 

estudiar la evolución de aquellas acciones destinadas a la mejora 

que hayan sido implantadas. 

 

 

Organigrama de la Red de Oficinas de Turismo de la Región de Murcia 

Instituto de Turismo de la Región de Murcia  

Dirección general del ITREM  

Dirección de calidad 

Comité de calidad Comité de mejora 

Concejalía de Turismo 
(Ayuntamiento) 

Responsable Oficina de 
Turismo (Técnico) 
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2.2 Funciones 
del Comité 

Garantizar que los sistemas de gestión implantados cumplan los requisitos de la normas y especificaciones de 
referencia y asegurar que los servicios prestados cumplen también con los requisitos establecidos y se 
alcanzan los resultados esperados. 

Ser el órgano técnico que proponga, apruebe y valide las modificaciones en los procesos y servicios 
prestados, incluido el diseño de nuevos servicios.  

Identificar, seleccionar y priorizado aquellos ODS sobre los que tiene capacidad de actuar, canalizando los 
intereses de las partes interesadas externas a la organización (otras administraciones locales, empresas, 
opinión pública, usuarios, asociaciones, etc.) 

Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia de calidad, sostenibilidad y seguridad que integran 
el Plan de objetivos anuales y el Plan de Sostenibilidad Turísticos de la Red. Realizar el seguimiento, medición 
y evaluación de los planes implementados, evaluando su eficacia y sus posibles mejoras.  

Determinar las necesidades formativas para el personal de la Red de Oficinas de Turismo. 

Revisar y aprobar la documentación y los cambios y modificaciones del Sistema de gestión integrado en la 
plataforma de gestión NEXO. 

Analizar los riesgos asociados a los procesos y valide las acciones derivadas y oportunidades de mejora. 

Determinar el diseño de nuevos servicios, o las modificaciones de los existentes, verifica, valida y aprueba el 
diseño de nuevos servicios y los cambios en los existentes. 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 
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3. POLÍTICA Y 

COMPROMISOS DE 

SOSTENIBILIDAD 



3.1  
Política de sostenibilidad 
Conscientes de la importancia de un desarrollo turístico sostenible, la Red de Oficinas 

de Turismo se compromete a llevar a cabo una gestión sostenible de sus actividades, 

mediante la adopción de compromisos orientados a prevenir, eliminar o reducir el 

impacto negativo de nuestras instalaciones y actividades, orientando sus acciones al 

cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS). 

 

Para ello se compromete al cumplimiento de los requisitos recogidos en la 

Especificación Técnica para el cumplimento de los ODS en Organizaciones Turísticas 

del Instituto para la Calidad Turística Española (ICTE) e implementar el Decálogo de 

ODS de la Red de Oficinas de Turismo (DC-OFT-07) que recoge los compromisos 

concretos con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con los siguientes puntos de 

actuación que se exponen a continuación: 
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3.2 Compromisos 

Uno de nuestros principales objetivos es integrar la gestión sostenible en los 

servicios de información turística prestados, asumiendo los compromisos de 

mejora continua en todos los ámbitos de la sostenibilidad: sociocultural, 

económico y ambiental. 

Integrar la gestión sostenible  en el servicio 

Identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los que tiene capacidad de 

actuar y desarrollar un plan de acciones estratégicas a nivel de cada uno de los 

destinos, que den respuesta mediante acciones y objetivos concretos a la 

implantación de los ODS en la gestión de las oficinas de turismo 

Desarrollo del Plan de Sostenibilidad  

Integrar en la organización de la Red, a través del Comité de Sostenibilidad y 

Mejora, la coordinación de las actuaciones en materia de sostenibilidad en las 

diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad con carácter anual, para 

identificar y marcar los nuevos retos, ayudar a mejorar las áreas más vulnerables y 

reforzar los puntos fuertes del destino. 

Gobernanza sostenible y mejora continua  
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3.2 Compromisos 

Motivar y capacitar a técnicos de las oficinas de turismo con acciones formativas y de 

concienciación sobre los principios del turismo sostenible, a promover las buenas prácticas 

medioambientales y sociales en el entorno, participar en actividades externas, e informar 

tanto interna como externamente sobre los avances y actuaciones llevadas a cabo 

Sensibilización y formación de los profesionales  de las OIT  

Canales regionales  y municipales a los usuarios, el sector y otras partes interesadas, los 

resultados de los planes de sostenibilidad y los logros con los compromisos adquiridos. 

Comunicar y difundir a través de diversos canales 

Esta política es difundida desde la Dirección de Calidad de la Red a 

todas las Oficinas, para que, una vez entendida por todos sus 

componentes, sea aplicada y mantenida al día por todos los niveles de 

organización. 
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4. DIAGNÓSTICO, 

IDENTIFICACIÓN Y 

PRIORIZACIÓN DE ODS 



4.1  Análisis interno  
Considerando el Manual de Sostenibilidad  (M-S-01) elaborado 

por la Red, la OIT de Alhama de Murcia ha identificado y evaluado 

aquellas cuestiones internas  propias que pueden afectar a su 

capacidad para lograr los resultados previstos en los servicios 

prestados y en su compromiso de contribución con los Objetos de 

Desarrollo Sostenible. En dicho análisis ha considerado:  

 

ÅRecursos materiales  y humanos  

ÅCapacidades y competencias de la OIT  

ÅPolítica de sostenibilidad  y calidad de la Red de OIT 

ÅDC-OFT-07 Decálogo ODS 

ÅM-S-01 Manual de Sostenibilidad   

 

Además, se han identificado aquellas actividades y servicios 

ofrecidos que contribuyen de forma positiva al entorno ambiental, 

social y económico. 
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4.2 Análisis externo 

A continuación, se ha realizado un diagnóstico de las 

cuestiones externas (capacidades, compromisos, políticas 

y procesos) con el objetivo de identificar aquellos retos y 

oportunidades  a los que nos enfrentamos respecto a 

nuestra contribución a los ODS. De los 17, se han 

identificado los 10 más relevantes para nuestra 

organización. 

 

En este análisis también se han considerado los posibles 

requisitos legales, que afecten a los procesos y servicios 

prestados, así como la normativa económica, 

sociocultural y medioambiental clave para la consecución 

de los ODS, que será revisada por el Comité de Mejora y 

Sostenibilidad, con carácter anual y reflejada en el Listado 

de Requisitos legales y Normativo  (A-POFT01-1). 

 

El análisis de cuestiones internas y externas queda 

reflejado a continuación en el Análisis DAFO. 
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Å Disponemos de sistemas de ahorro de agua en la 

oficina: dispositivo de doble pulsador instalado en 

la cisterna del W.C. y grifos con pulsador 

automático. 

ÅFomentamos en los turistas, a través del folleto 

ά/ǳƛŘŀ el agua, cuida la Región de aǳǊŎƛŀέΣ en 

español e inglés, la necesidad de hacer un uso 

responsable de los recursos hídricos durante su 

estancia. 

Cuestiones 
ambientales  



ÅDifundimos el  decálogo del turista para promover un turismo responsable.  

ÅHemos digitalizado los folletos para  reducir el consumo de papel: en la oficina se 

exhiben los códigos QR para su descarga y también  están disponibles en la web de 

turismo local y el portal institucional de la Región de Murcia.  

ÅHemos sustituido los carteles anunciadores de eventos y actividades en papel por 

su exhibición en los cinco dispositivos 24h/365 días. 

ÅSubimos a la agenda de la web turística local, web municipal y  portal de turismo 

de la Región de Murcia los eventos y actividades de interés turístico que tienen 

lugar en la localidad. 

ÅLa oficina elabora semanalmente la  newsletter άvǳŞ hacer en !ƭƘŀƳŀέΣ que 

resume dichos eventos y actividades. Se  exhibe en un panel físico en el exterior 

de la oficina y se envía por email a nuestra lista de distribución. 

ÅSe promociona en RRSS un video semanal  que resume dichos eventos.  

Å.Se promueve la adquisición de artículos promocionales realizados en materiales 

orgánicos o reciclados. 

Cuestiones 
ambientales  



Å Impulsamos el uso de la bicicleta como medio de 

transporte, mediante la puesta a disposición de dos 

estaciones reparadoras para bicicletas. 

ÅFomentamos el cicloturismo a través de la difusión de 

productos turísticos como Espubike o Espuroad, las Vías 

Verdes. 

ÅFomentamos en los turistas su contribución a la 

reducción de su huella de carbono durante su estancia  , 

a través del folleto άwŜŘǳŎŜ tu huella de carbono 

mientras disfrutas de la  Región de aǳǊŎƛŀέ en español e 

inglés. 

Å La iluminación de la oficina es de LED y, disponemos 

de contenedores de reciclaje de papel/cartón, envases, 

pilas y tóner.  

Cuestiones 
ambientales  



ÅSeñalizamos y ponemos en valor los ecosistemas 

terrestres del municipio y alrededores con la 

recuperación de los senderos tradicionales de La Muela 

y al Pozo de las Ánimas de Alhama de Murcia. 

ÅAplicamos y difundimos las buenas prácticas en los 

espacios naturales.  

ÅDifundimos las actividades que el servicio de 

información del Parque Regional de Sierra Espuña realiza 

a lo largo del año, sensibilizando sobre la protección al 

medio ambiente, biodiversidad o protección del paisaje. 

Cuestiones 
ambientales  
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ÅDifundimos hábitos y tendencias saludables y 

sostenibles, mediante la promoción del 

ecoturismo, senderismo y cicloturismo en los 

espacios naturales del municipio. 

ÅLa OIT es el punto de inicio de la ruta de los 

10,000 pasos del municipio y de varios 

senderos de Sierra Espuña y de la Muela.  

ÅPromocionamos rutas y actividades de 

turismo activo y naturaleza. 

Cuestiones 
 sociales 


