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1.1 Quiéenessomos

OITde Alhamade Murciasomosuna oficina de informacion turistica ubicadaen el
centro urbano. Prestamosun amplio servicio de atencion a las demandas de
informacionturistica localy regional y promocionamosel destinoturistico.

La oficina de turismo esta certificada con ISO900], Q de Calidad Turisticay T de
Compromiso de Calidad Turistica y prestamos el servicio de informacion en
espanol,inglésy frances

Desdesu creacionen 2002se ubica en el local municipal que actualmente ocupa,
en PlazaConstitucion, 10, al lado de la CasaConsistorialy frente al Parque La
Cubana,siendo estoslos principaleslugaresde encuentro social y festivosde la
ciudad. A20m. hay un aparcamientopublico y frente a ella hay un aparcamiento
parapersonascon movilidad reducida.

Esta junto con su cercaniacon los principales puntos culturales de Alhama,la
conviertenen el punto de inicio de la ruta cultural por el patrimonio de Alhamay
delaruta accesible
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Sobre Alhamade Murcla

Alhamade Murciapertenecea la comarcadel Bajo Guadalentin Limita al Estecon los municipios de Murciay FuenteAlamo,al Surcon este Gltimo municipio
y el de Mazarron al Oestecon el de Totanay al Norte con los municipios de Librilla y Mula. Distade Murcia30km. Pertenecea la MancomunidadTuristicade
SierraEspuig que aunalos esfuerzosde los seismunicipios que la componenparapromocionar el destino Territorio SierraEspuia

Alhamade Murciase caracterizapor su variadaoferta cultural y monumental, asicomo por susrecursosnaturalesy paisajisticos,que hacendel municipio
un lugaridéneo parala practicadel turismo cultural, natural y activo.

Podran conocer a través de la guia Eraseuna vez..Alnamade Murcia, los distintos lugaresde interés turistico del municipio, donde podran viajar en el

tiempo hastala épocaromana. Enel recorrido por el pueblo sorprendeel luminoso colorido de las fachadasde las antiguas mansiones,a base de rojos,
violetas,ocresy azules

Paralos amantesde las caminatasy la practicade la bicicleta de montafa, Alhamaestala entradaa SierraEspuia.el ParqueRegionalmasemblematicode
la Regionde Murcia Enél, ademasde la posibilidad de practicar el senderismoy la escalada,existenpuntos de interés como los Pozosde la Nieve,neveras
circulares construidas entre los s. XVIy XVII Otros EspaciosProtegidosde Alhama son: el PaisajeProtegido Barrancosde Gebas,el Paisaje Protegido
Saladaregdel GuadalentinJa Sierrade la Muelay el ParqueRegionalde Carrascoy
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Sobre Alhamade Murcla

Erase una vez. Alhama de Muraia

L7
Yo

Oficina de Turismo

Punto de partida de esta ruta,
desde donde le invitamos a dar
un paseo por nuestra historia,
recorriendo los lugares mas
emblematicos de nuestra villa.

©

Iglesia de San Lazaro
Obispo
Templo construido sobre una
antigua iglesia cristiana
reedificada en el siglo XVIII.
En ella se rinde culto a los
patrones de Alhama: Sma.
Virgen del Rosario y San
Lazaro Obispo. En su atrio se
encontré un mosaico de una
domus (casa romana) del siglo
| d.C., expuesto en el Museo
Arqueoldgico Los Bafios.
Declarado B.I.C.
Plaza Vieja
Antiguo centro social,
politico y econémico de
Alhama desde el siglo XIV.
En la plaza se accede a
la escalinata de la Fuente
del Cafio, inicio de la Senda
del Castillo, que enlaza con
la subida al yacimiento

arqueolégico de Las Paleras
en el Cerro del Castillo

Mercado de Abastos
Emplazado en el centro neuralgico
del casco urbano, frente al Jardin
de Los Patos, es un lugar de
encuentro y de mercado desde
principios del siglo XX.

Museo Arqueolégico Los Baios

El museo conserva y protege los restos
arqueolégicos de las termas romanas,
banos islamicos y del balneario del siglo
XIX, un recorrido por 2000 afios de historia.
Dispone de un espacio ajardinado con el
agua como protagonista y muestra en su
interior espacios tematicos de las distintas

X Centro Cultural Plaza Vieja
" Esta casona del siglo XVIIl, situada en la
Plaza Vieja, fue sede del Ayuntamiento
» desde 1923 hasta 1986. Destinada a
| usos culturales, biblioteca, salas de
estudio y de exposiciones. Destaca el
escudo de la fachada declarado B.I.C.
(Bien de Interés Cultural).

datado entre los siglos

Vill y X d.C.
Casa de la Tercia

La Casa de la Tercia era
una casa granero del siglo
XVIII construida por el
Marqués de los Vélez y en
cuya fachada destaca el
escudo del X Marqués,
declarado B.I.C.

El Pésito Municipal
Edificacién del siglo XVIII, cuya funcién
principal era almacenar y regular el comercio
del grano. Restaurada en 2006, en la
actualidad es una sala de exposiciones.

@
O
o /‘«(’) (7] - .0
Q . 0,. 1_".
S ® oty
00

0 Jardin de los Martires

Antiguo malecén de la rambla de
la Cruz (hoy Rambla Don Diego).
En los afos 50 se transformé
en jardin y se le dio un aspecto
clasicista al adornarlo con
columnas que simulan capiteles
romanos. Desde alli se puede
disfrutar de unas maravillosas
vistas al Castillo y de la recuperada
Fuente del Nifio.

lglesia de la Concepcién

Ermita del siglo XVII, reedificada en
el siglo XVIII con los planteamientos
arquitecténicos y artisticos del
barroco murciano.

Recientemente se ha realizado una
restauracioén integral donde, entre
otros, se ha recuperado un antiguo
camarin con pinturas de motivos
florales.
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Ayuntamiento de Alhama de Murcia
Antigua casa de la familia Artero, construida a
principio del siglo XX, siendo rehabilitada como
Casa Consistorial en 1986. Se encuentra ubicada
en la plaza de la Constitucion, frente al parque
de La Cubana.

®

Castillo de Alhama de Murcia

Fortaleza de origen islamico, de los siglos
Xl'y Xll, con dos espacios diferenciados: el
alcazar o recinto superior y el albacar o recinto
inferior. Del conjunto destaca la Torre del
Homenaje, con alzado completo y pinturas
decorativas en su interior. Decalarado B.I.C.

@

El lugar més aconsejable para contemplar
el Castillo de Alhama es la Plaza de las
Américas, donde se encuentra el Centro
Cultural V Centenario. (i)

m Centro Cultural V Centenario
Casa de la familia Saavedra, de
principios del siglo XX, conocida
como Casa Amarilla, que hoy en
dia tiene funciones de centro cultural.
Conserva parte del huerto que
la rodeaba creando la Plaza de las
Américas; el sitio idéneo para disfrutar
de las vistas al Castillo de Alhama
de Murcia. @& ®



La oficina municipal de turismo de Alnamade Murciafue creadaen el aino 2002y se ubico en el local
municipal gue actualmente ocupa, frente al Auditorio Municipal,en el centro de la ciudady muy cerca
1 ) 2 H IStO Nla de susprincipalesatractivos culturales,compartiendoinicialmente dependenciascon la concejaliade

Festejos

Laoficina seadhirio en 2003a la Redde Oficinasde Turismode la Regionde Murcia,pasandoa ocupar

enexclusividadel local municipal.

La oficina de turismo secertifico en 1ISO9001en 2004y con la Q de Calidad Turisticaen 201Q Asimismo ostenta el distintivo T de
CalidadTuristicadesde2012 En2020secertifico con el sello SafeTourismCertified, actualmenteinactivoy en 2021secertifico con
la marcaQde Calidaden multisite con el resto de las oficinasde la Regionde Murcia

En2016abrio el PIT Condadode Alhamaen el resort del mismo nombre, el cual, con sucampo de golf y su oferta alojativa (389
viviendasde uso turistico que representanun total de 1869plazasalojativas) acogeel mayor flujo de turistas y visitantes, sobre
todo en epocaestival. EIPITCondadoha abierto los mesesde julio y agostocon algunasinterrupcionescomo la ocasionadapor la

pandemiadel COVIELO.

ElPIT Condadode Alhama,dependientede la oficina de turismo, estafuera del alcancede Qy de T, pero siguela metodologiay

/ herramientasde trabajo de ISO9001paraofrecerun serviciode informacion profesional,homogéneoy de calidad.
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1.3 Organigrama

Ginés José Muioz Canovas
Concejal de Cultura, Patrimonio Historico y Turismo

Fina Mora Sanchez
Responsable técnica de la Oficina de Turismo
y Agente de Desarrollo Turistico
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1.4 Instalacionesy equipamientos

La oficina esta dotada de puerta automatica para facilitar el accesoa personas con
movilidad reducida y con bucle magnético, para mayor accesibilidad de personascon
discapacidad auditiva. Ademasdel mostrador de informacion y acogida, con zona para
personasen silla de ruedas, dispone de dos puestos de trabajo administrativo, almaceén,
aseoparael personaly salade reuniones Losaseosde uso publico se encuentrana 20 m.
enelaccesoal parking.

La oficina de turismo abre por la mafianay por la tarde en otofio, invierno y primaveray
unicamentepor las mafianasen verano. Ensu exterior hay un dispositivo 24 h/365diasque
facilita informacion sobre recursosy establecimientosturisticos, eventos, etc. al visitante
gue llega a Alhama de Murcia fuera del horario de apertura de la oficina y tablones de
anunciosy carteleriafisicacon plano de la ciudad, red de senderossefalizados)os horarios

de transportes y actividades para aquellos usuarios menos familiarizados con las nuevas

tecnologias
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Actividadesy servicios

Presentacion de la oferta turistica de
Alhama de Murcia y la Region de Murcia
a través de un programa de visitas

guiadas

Promocion de Alhama de Murcia en
colaboracion con el Instituto de Turismo
de la Regidon de Murcia (ITREM) y de la
Mancomunidad Turistica de Sierra
Espuna, bajo el paraguas de la marca
Territorio Sierra Espuia

de Murcia

Asesoramiento técnico turistico a é El corazdn de la Reaidn
empresas o entidades que lo soliciten o

Atencion a las demandas de
informacion turistica

P

Organizacion de actividades turisticas
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2.1 COMPOSICION

LaOITde Alhamade Murciaforma parte del Comité de Mejoray
Sostenibilidad del Instituto de Turismo de la Regionde Murcia
(ITREM) EI Comité de Mejoraesta formado por un conjunto de
responsablesde Oficinasde turismo, gue son designadospor la
Direccion de Calidad con caracter anual y representan a las
diferentes tipologias de oficinas de turismo que componen la
RED

Para cumplir este propdsito se reldne periodicamente para
realizar una revision de la situacion del sistemade la calidad y
estudiarla evolucionde aquellasaccionesdestinadasa la mejora

gue hayansido implantadas.
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Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Direccion general del ITREM

Concejalia de Turismo
(Ayuntamiento)

Direccion de calidad

Responsable Oficina de
Turismo (Técnico)

! !

Comité de calidad Comité de mejora

Organigrama de la Red de Oficinas de Turismo de la Regidén de Murcia
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Garantizarque los sistemasde gestionimplantados cumplanlos requisitosde la normasy especificacionesle
O 1 referenciay asegurar que los servicios prestados cumplen también con los requisitos establecidosy se
alcanzanlos resultadosesperados

O 2 Ser el 6rgano técnico que proponga, apruebe y valide las modificaciones en los procesosy servicios
prestados,incluido el disefiode nuevosservicios

Identificar, seleccionary priorizado aquellos ODSsobre los que tiene capacidadde actuar, canalizandolos
O 3 intereses de las partes interesadasexternas a la organizacion (otras administraciones locales, empresas,
opinion publica, usuarios,asociacionesegtc.)

O 4 Aprobarlos objetivosy las accionesde mejoraen materia de calidad, sostenibilidady seguridadque integran
el Plande objetivos anualesy el Plande Sostenibilidad Turisticosde la Red Realizarel seguimiento,medicion
y evaluacionde los planesimplementados,evaluandosu eficaciay susposiblesmejoras

O 5 Determinarlas necesidadedormativasparael personalde la Redde Oficinasde Turismo.

2.2 Funciones
del Comité

O 6 Revisary aprobar la documentaciony los cambiosy modificacionesdel Sistemade gestion integrado en la
plataforma de gestionNEXO

O 7 Analizarlos riesgosasociadosa los procesosy valide las accionesderivadasy oportunidadesde mejora.

O 8 Determinarel disefio de nuevosservicios,o las modificacionesde los existentes,verifica, validay apruebael
disefiode nuevosserviciosy los cambiosen los existentes
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3.1
Politica de sostenibilidad

Conscientegde la importancia de un desarrollo turistico sostenible,la Redde Oficinas
de Turismosecomprometea llevar a cabouna gestion sostenible de susactividades,
mediante la adopcion de compromisos orientados a prevenir, eliminar o reducir el
Impacto negativo de nuestrasinstalacionesy actividades,orientando sus accionesal
cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de
DesarrolloSostenible(ODS)

Para ello se compromete al cumplimiento de los requisitos recogidos en la
EspecificacionTécnicapara el cumplimento de los ODSen OrganizacionesT uristicas
del Instituto para la Calidad TuristicaEspafnola(ICTE)e implementar el Decalogo de
ODSde la Red de Oficinas de Turismo (DGOFT-07) que recoge los compromisos
concretoscon los 17 Objetivosde DesarrolloSostenible,con los siguientespuntos de
actuacionque seexponena continuacion:
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3.2 Compromisos

Integrar la gestion sostenible en el servicio

Uno de nuestros principales objetivos es integrar la gestion sostenible en los
servicios de informacion turistica prestados, asumiendo los compromisos de
mejora continua en todos los ambitos de la sostenibilidad sociocultural,

econdmicoy ambiental.

Desarrollo del Plan de Sostenibilidad

Identificar, seleccionary priorizar aquellos ODSsobre los que tiene capacidadde
actuar y desarrollar un plan de accionesestratégicasa nivel de cadauno de los
destinos, que den respuesta mediante acciones y objetivos concretos a la

implantacion delos ODSenla gestionde las oficinasde turismo

Gobernanza sostenible y mejora continua

Integrar en la organizacionde la Red, a través del Comité de Sostenibilidad y
Mejora, la coordinacion de las actuacionesen materia de sostenibilidad en las
diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad con caracter anual, para
identificar y marcarlos nuevosretos, ayudara mejorar las areasmasvulnerablesy

reforzarlos puntos fuertesdel destino.
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3.2 Compromisos

Sensibilizacion y formacion de los profesionales de las OIT

Motivar y capacitar a técnicos de las oficinas de turismo con acciones formativas y de
concienciacionsobre los principios del turismo sostenible,a promover las buenaspracticas
medioambientalesy socialesen el entorno, participar en actividades externas, e informar

tanto interna como externamentesobrelos avancesy actuacionesllevadasa cabo

Comunicar y difundir a través de diversos canales

Canalesregionales y municipales a los usuarios, el sector y otras partes interesadas,los

resultadosde los planesde sostenibilidady loslogros conlos compromisosadquiridos.

Esta politica es difundida desde la Direccion de Calidad de la Red a
todas las Oficinas, para que, una vez entendida por todos sus
componentes, sea aplicada y mantenida al dia por todos los niveles de
organizacion.
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4. DIAGNOSTICO,
IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE ODS




4.1 Analisisinterno

Considerandoel Manual de Sostenibilidad (M-S-01) elaborado
por la Red,la OITde Alhamade Murciaha identificado y evaluado
aquellas cuestiones internas propias que pueden afectar a su
capacidad para lograr los resultados previstos en los servicios
prestadosy en su compromisode contribucion con los Objetosde
DesarrolloSostenible Endicho analisisha considerada

A Recursosmateriales y humanos

A Capacidadesy competencias de la OIT

A Politica de sostenibilidad y calidad de la Redde OIT
A DGOFT-07 DecalogoODS

A M-S-01 Manual de Sostenibilidad

Ademas se han identificado aquellas actividades y servicios
ofrecidosque contribuyen de forma positiva al entorno ambiental,
socialy economica

>
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4.2 Analisis externo

A continuacion, se ha realizado un diagnostico de las
cuestionesexternas(capacidadescompromisos,politicas
y procesos)con el objetivo de identificar aquellosretos y
oportunidades a los que nos enfrentamos respecto a
nuestracontribucion alosODS

En este analisistambiéen se han consideradolos posibles
requisitos legales, que afecten a los procesosy servicios
prestados, asi como la normativa econdmica,
socioculturaly medioambiental clave parala consecucion

l )

de los ODS,que serarevisadapor el Comité de Mejoray ' iiiil
Sostenibilidad,con caracteranualy reflejadaen el Listado . By & “‘:‘:'u

" N _ | i o N
de Requisitos legalesy Normativo (A-POFT01-1). | il o le ="\Aa ‘

_ z o

El analisis de cuestiones internas y externas queda 3 - ' =
reflejadoa continuacionenel AnalisisDAFO
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

1 ACGCION
POR EL CLIMA

Cuestiones
ambientales 16 e

4«6 SOSTENIBILIDAD

Reqidn Murci
Alhama egié de Murcia TURISTICA
de Murcia

CALIDAD TURISTICA ESPANDLA
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A LaOficinacuentaen el serviciocon grifos con pulsadorautomatico parareducir el consumode agua

A Difusiondel decélogodel turista parapromover un turismo responsable

A Digitalizacionde folletos y carteles todos los folletos estan en formato digital para serdescargadosde
la web de turismo local y del portal institucional de la Regiénde Murcia Enla oficina se exhibenlos
cbdigos QR para descargarindividualmente todos los folletos locales y también regionales Se ha
eliminado la carteleriaen papel como medio de promocion y favorecido la difusion en websy redes,
Para alcanzaral publico no-digital, se exhibencomo Standby de los dispositivos 24 h/365los carteles
anunciadoresde eventosy actividadesy seelaborael esquemasemanald / Mécer en D @9 EOeA /]
resumedichoseventosy actividades,que seexhibeen un panelfisico.

A Sepromuevela adquisiciénde articulos promocionalesrealizadosen materialesorganicoso reciclados

A Calculode la huellade carbonode la oficina de turismo.

A Fomentodel cicloturismo a través de la difusion de productos turisticos como Espubikeo Espuroad las
ViasVerdesy la instalacionde una estacionreparadoraparabicicletas.

A Sefializamosy ponemos en valor los ecosistemasterrestres del municipio y alrededores con la
recuperacionde los senderostradicionalesde LaMuela,su sefializaciény promocion.

A Aplicamosy difundimos las buenasprécticasen los espaciosnaturales

A Difundimoslas actividadesque el serviciode informacion del ParqueRegionalde SierraEspufiarealiza
alo largo del afio sensibilizandosobrela proteccion al medio ambiente, biodiversidado proteccion del
paisaje



Cuestionessocilales

A Se difunden habitos y tendencias saludables y sostenibles, mediante la promocién del
SALUD . . . . . ...
Y BIENESTAR ecoturismo,senderismoy cicloturismo enlos espaciosnaturalesdel municipio.

A LaOlTel punto deinicio de la ruta de los 10,000pasosdel municipio.

4

A Sedifunde el programade senderismomunicipal, rutas y actividadesque se ofrecenen el portal
TurismoRegionde Murcia

A En colaboracién con la Universidad de Murciay la UCAM,anualmente existe una oferta para 4 alumnos en

EDUCACION préacticas extracurricularescon becasque asciendena un total de 4500E para aumentar el nimero de jévenesy
e adultos conlascompetenciasnecesariagparaaccederal empleo.
a
!ﬂ ' A Se realiza anualmente con un Plan de Formacion continuo para el personal de la oficina, que favorece su
desarrolloy crecimiento profesional,

A Losprocesosselectivosdel personalde la oficina de turismo dependendel Ayuntamientode Alhamade Murcia, el
cual,como administraciénpublica, aplicalos principios de mérito, capacidad,igualdady publicidad.

e A Las visitas y productos turisticos que organizamosimpulsan la igualdad y paridad mediante la inclusién de
DE GENERO personajesfemeninos Por ejemplo, la yincanaturistica "Rescataal Viajerodel Tiempo" tiene como protagonista
una "viajera", hay paridad entre los personajesrelacionadoscon Alnhamagque se explican, incluye una matronay
una victima de los campos de concentracion nazis La visita teatralizada incluye una "romana" emprendedora
Livia Trisula, extraidade la historia paraexplicarel pasadoromano de Alhamay la esposae hijas de Ramony Cajal
explicanel siglo X1X

10 F e A Lasinstalacionesson accesiblescon puerta automatica, bucle magnético,y mostrador adaptado a personasen

Y sillasde ruedas

L . ., z ~ ] z
‘ p— } A Lainformacionde laweby la newslettersemanalestanen espafiole inglés.
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La Oficina de Turismo de Alhama de Murcia participa y colabora de forma activa con las
siguientes organizaciones para impulsar su contribucion en los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS):

4/

M N
' . 1 "'ﬁ ‘ ‘ w . -
= h"‘.“-a E It re m instituto de turismo a £ W-i GOBIERNO  MINISTERIO e SEG | I U R
AYUNTAMIENTO —— region de murcia - <> I e A ° : . -
Alhama de Murcia RED DE OFICINAS - turnsmo e INnovaaon

DE TURISMO DE LA
REGION DE MURCIA

M L A AT

ICTES = Sierra Espufa PN oo veions 4 ® EuROPARC @?@Y@ UNIVERSIDAD
i v ' H 9 : Turi Sostenibl
"o Siomatspuia T o

e
e

S

2 5 [1\%

A\ (WS UNIVERSIDAD
MURCIA

ek 3/ CATOLICA DE
Ut

o

& f;i\,‘

y 3

2 (%'); 4
s

S’ O O

SOy

7 4
> . ¥ 4
=

S

espuna
turistica

L g ®
@\6 .. . SOSTENIBILIDAD
Region de Murcia TURISTICA
Alkama [INSTITUTO TARA LA
de Murc‘a CALIDAD TURISTICA ESPANDLA 23
El corazdn de la Reaidn



FIN
DELAPOBREZA

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Cuestior)es
economicas

2. ®
. . SOSTENIBILIDAD
- 6 Region de Murcia TURISTICA
Alhamwa I
&5 [ oicis ALIDAD TURISTICA [SPARDLS

El corazdn de la Reaidn

A Apoyarala actividad emprendedoralocal atravésde los productos bajo la marcaTerritorio SierraEspufia

A Nuestro programa de visitas guiadasincluye visitas gratuitas para conocer el patrimonio cultural de Alhama,asi
comotarifas reducidasa ninosy gruposde escolares

A Seapuestapor la innovaciony la transformaciéndigital mediante el modelo DTI,a cuyaRedestamosadheridosy
distinguidosa través de la MancomunidadTuristicade SierraEspuia

A Seapuestapor incluir productosturisticosinnovadorescomo la instalacionde dispositivostactiles 24h/365dias,
A LaOlTcuentaconcertificadosd ' 9001A #] /de Calidad2 MJ z K lcoh el PGompromisode CalidadTuristica

A Sehasustituido el antiguo aparato de aire acondicionadopor uno nuevo maseficiente energéticamente

A Creaciony difusion de la ruta accesible,mediante la cual se rebajaron aceras,se sefializocon cartelesredactados
enlecturafacil, y sedot6 de audioguiasa 10de los principalesrecursoscultural de la ciudad.

A Instalacion de una estacién reparadora para bicicletas en el cascourbano para promover su uso y fomentar el
cicloturismo.

A Difusién de productos turisticos cicloturistas como Espubike (bicicleta de montafia) y Espuroad (bicicleta de
carretera).

A Ponemos en valor el patrimonio historico de la ciudad apostando por promocionar las actividades y los
transportessosteniblesdivulgandolos horarios de transporte publico que llegana nuestro destino.
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Decalogodel turista

Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre personas y
sociedades Losturistasy visitantestienen la responsabilidadde recabarinformacién, desde
antesde susalida, sobrelas caracteristicasdel destino que se dispongana visitar de manera
gue lasactividadessedesarrollenen armoniay seguridad

El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo: Las actividades turisticas
respetaranla igualdad de hombresy mujeres Asimismo,se encaminarana promover los
derechoshumanosy, en particular, los derechosespecificosde los gruposde poblacion mas
vulnerable.

El turismo, factor de desarrollo sostenible: Todos los participantes de las actividades
turisticastienen el deber de salvaguardar el medio ambiente y los recursosnaturales,enla
perspectivade un crecimientoeconémicosaneado constantey sostenible

El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la
humanidad: Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al
patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural, que deben proteger y transmitir a las
generacioneduturas.

El turismo, actividad beneficiosa para los paisesy las comunidades de destino: Las
politicas turisticas se organizarande modo que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la
poblaciondelos destinosvisitadosy respondana susnecesidades
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Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico : Losagentesprofesionalesdel turismo
tienen obligaciénde facilitar a los turistas una informacion objetivay verazsobrelos lugares
de destinoy sobrelascondicionesde viaje, recepciony estancia

Derechoal turismo : el derechoal turismo paratodos debe entendersecomo consecuencia
del derechoal descansoy al ocio, encontrando un equilibrio en la practica del mismo entre
turistasy residentes

Libertad de desplazamiento turistico : los turistasy visitantes se beneficiarande la libertad
de circular por el interior de suspaisesy de un Estadoa otro, de conformidad con el articulo
13dela DeclaracionUniversalde los DerechosHumanos

Derechosde los trabajadores y de los empresarios del sector turistico : los trabajadores
asalariadosy autbnomosdel sectorturistico y de las actividadesconexastienen el derechoy
el deber de adquirir una formacion inicial y continla adecuada,que asegureuna optima
oferta turistica.

Aplicacion de los principios del Codigo Etico Mundial para el Turismo: Los agentes
publicosy privadosdel desarrolloturistico cooperaranen la aplicaciéonde los principios del
CodigoEticoMundialparael Turismoy controlaran su practicaefectiva



Ejemplosde campanasie

concienciaciony promocion

Agro2Circular: recogidaselectivade diversosresiduoshortofruticolas del mercadosemanalen contenedoresespecialesy difusion sobreel tipo de bolsasa entregaral consumidor.

https://ayuntamiento.alhamademurciaes/noticia.asp?cat9766

Alhama + Sostenible: campafaparasensibilizarsobrelos efectosdel cambio climatico.

https://ayuntamiento.alhamademurciaes/noticia.asp?cat9494

Proyecto AEFERAGgricultura Ecoldgica, Fuente de Empleo Rural): campafiade sensibilizacionsobrelas ventajasde la agricultura ecoldgica

https://ayuntamiento.alhamademurciaes/noticia.asp?cat2307

Ciclo de charlas Alhama Natural : charlasimpartidas por expertosen la materia en todo tipo de aspectosmedioambientalesy de conservacionde la naturalezay la biodiversidad,

como lasde cambio climatico, diversidaden cultivos, etc., en colaboracioncon la Asociacion Meles dedicadaal estudioy conservacionde la naturaleza

Charlasy accionesdivulgativas sobre gestion y reciclaje de residuos como accion contra el cambio climatico por la contratista del servicio STVGESTION

https://condadoalhama.com/es/news5860dia-internacionalcontra-el-cambio-climatico/

https://www .stvgestioncom/noticias/campanade-concienciacioren-alhamade-murcia/
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Ejemplosde campanasie

concienciaciony promocion

PREVENCION, REUTILIZACION
Y RECICLAJE DE RESIDUOS

Charlas divulgativas C,Te g usta

Silvia Garcia Moraga

Asociacion Medio Ambiente Europeo d es p I Ifa rrar
Concejalia de Medio Ambiente

en tu consumo
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A nosotros tampoco.
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Programa enfocado a la poblacion adulta,
centros culturales, asodiaciones de amas de casa, de
vecinos, consumidores, comercios, a quien gestiona su casa.

Region ﬁ de Murcia - @
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CICLO CHARLAS ALHAMA & NATURAL CICLO CHARLAS ALHAMA & NATURAL

CICLO DE CHARLAS: ALHAMA 0o NATURAL
¢ d

EL CULTIVO DE LA TURMA,

UNA ALTERNATIVA FRENTE

AL CAMBIO CLIMATICO

Variedades tradicionales,

Del otofio al verofo. Los
nuevos escenarios
climaticos del sureste

~ —~peninsular

AMETSE - Asogiacion Meteorolégica del Sureste
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Ponente: Asuncién Morte
Catedratica de Botanica. UMU
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e 1a Red Murciana de

Hora: 20:30 h. Dia: 16 de noviembre de 2023
Jueves 11 de mayo 2023. Hora: 20:00
Lugar: Museo Arqueolégico Los Banos
Alhama de Murcia

P : Ginés Miron Gall
Jueves 23 de febrero 2023. Hora: 20:30 'onente: Ginés Miron Gallego

Lugar: Museo Arqueologico Los Banos
Alhama de Murcia

Portavoz de la Asociacion Meteorolégica del Sureste
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Lugar: Museo Arqueolégico Los Bafos, Alhama de Murcia




ANALISIS DAFO

Debilidades

A DO1. Dificultad en mejorar la accesibilidadde los principalesrecursosturisticos del Cerrodel Castillodebido a su
orografiay estructuramorfolégicacompleja(Castillo,yacimientode las Palerasy MuseoArqueolégicolos Bafios)
Faltade serviciosinnovadoresen dichoselementosculturalese histéricosde granvalor.

A D03. Escasaoferta alternativa al turismo de naturalezaque ofrezcaotros serviciosal usuario de Sierra Espuiia,
complementandola oferta turistica existentey ayudandoa descongestionarel uso del Parque Regional Déficit
de senderoshomologados en otros espaciosnaturales como Paisaje Protegido Saladaresdel Guadalentino
ParqueRegionalde Carrascoyen la estribacidnsur que abarcanuestromunicipio.

A DO4. Déficit en las comunicaciones Déficit en la cobertura movil y WHFI, que es precaria en las pedaniascon
potencial turistico y hay baja velocidad de Internet, especialmenteen Gebas Déficit de transporte publico:
Inexistenciade transporte publico entre el nucleo urbano y las pedanias,Parque Industrial o el resort Condado
de Alhama (tampoco tienen conexién intermunicipal), lo que dificulta el enlace de focos turisticos como el
Parque Regionalde SierraEspufiao el resort Condadode Alhamay aumenta la emision de Q02 debido al uso
excesivadel vehiculoprivadoy motorizado.

A DO5. Prohibicién de usarel embalsede Algecirasparala practica de actividadesrecreativasacuaticassostenibles
(paddle surf, kayaky ) y de algunosde los caminosasfaltadosen suentorno y en el del canaldel Trasvasepor ser
propiedadde la ConfederaciorHidrograficadel Seguray denegaréstalos permisos

A D06. Tejido empresarialpoco motivado para el desarrollo de nuevosproductos orientados al turista, implantar
las TICSo adherirsealos sistemasde gestionde calidad. Detectamosuna necesidadde diversificarla economia,
gue actualmente esta centrada en un sector (carnico/industrial). La existenciade oferta hotelera rural y de
restauracionesmuy limitada en el entorno del ParqueRegionalde SierraEspuiia

A D08. Dependenciade energiade fuentesno renovables alto consumoenergéticofosil (usode vehiculoprivado).
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Fortalezas

A FO1. Eldestino forma parte de la MancomunidadTuristicade SierraEspufia,compuestapor seismunicipios que
aunamosesfuerzosen la promocién, desarrollo y posicionamientoturistico del Territorio Sierra Espufia,pero
también en la obtencién de fuentesde financiacion (Plande Sosteniblidad Turisticade SierraEspufia,proyecto
Digihosf), en la gestion del destino SICTEDy en el desarrollo de una marca turistica propia, entre otras
actuaciones

AF02. Riquezaen senderosnaturalesy espaciosnaturales protegidos con productos de gran interés turistico:
Parque Regionalde Sierra Espufa,PaisajeProtegido de Barrancosde Gebas,PaisajeProtegido Saladaresdel
GuadalentinPargueRegionalde Carrascoyy Sierrade LaMuela

A F03. Variedaden la oferta turistica: cultural y natural y vinculacionhistéricaal turismo termal.

A F04. Equidistanciay buena comunicacién por autovia con las tres principales ciudadesde la Region(Murcia,
Lorcay Cartagena)y conlasplayasde Mazarrén

A F05. Amplioplan de formacion parael personalde la oficina de turismo en calidad, tecnologiay sostenibilidad.

A F06. Existenciade politicas publicasmunicipalesen materia de mitigacién del cambio climatico y de fomento de
energiassostenibles PoseePlande Accionparala EnergiaSostenible(PAESYlesdeagostode 2012y en 2022se
aprobo6 su AgendaUrbana como marco estratégico de orientacion de politicas territoriales y urbanas que
implementenlos ODS

AF07. Buenacalidad del aire, en la gran extensionnatural de espaciosprotegidos, con efectospositivos sobre la
salud humana Sibien la calidad del aire puede serbuena, dentro de los limites aceptables,se ha de considerar
gue los oloresde las granjasporcinasalcanzana ciertas zonasdel municipio, incluidos los espaciosnaturalesy
lasurbanizacioneduristicas,y estopuedegenerarproblemascon los usosturisticos.

A F08. Modelode ciudad compactay condicionesfavorablesde clima y topografiapara el impulso de los medios
detransporte blandos(peatonaly bicicleta).

AF09. Buen nivel de convivenciay seguridad ciudadana, dos aspectos que se encuentran estrechamente
vinculados



ANALISIS DAFO

Amenazas

A A0 Despoblacionde las pedanias(también las de alto potencial turistico) con elevadatasade envejecimienta
Concentracionde la mayoriade poblacionen el ndcleourbano de Alhamade Murcia

A AD2. Cercaniacon la capital y otros destinoscon productos turisticos similaresque afectanal sectorturistico en
general,pero especialmenteal comercialy hostelero.

A A03. Sobrecargadel ParqueRegionalconimpacto en la biodiversidady en los paisajes

A A04. Aumento de la vulnerabilidad a los efectos del cambio climatico, especialmentea las inundacionesy a la
desertificacion

A AD5. Aumento de la presion sobre la salud humana, el medioambiente y sobre los recursosnaturales por la
contaminacionderivadade laindustriay de la actividad agricolay ganaderaintensiva (déficit hidrico).
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Oportunidades

A 001 Ampliared de caminos naturalesy rurales, con potencial de mejora del entorno rural y potenciacion del
ecoturismo.

A 002. Ventajacompetitiva para las empresasde alojamiento respecto a otros destinos similares por la buena
conexioncon grandesciudadesy la proximidad a playasy aeropuertos

A 003. Posibilidad de conectar los productos ecoturisticos con otros como el cultural, el termal o el sector
primario atravésde gastroexperienciagon productosde la marcaTerritorio SierraEspufia

A 004. Vinculaciénhistorica al turismo termal y existenciade aguastermales (sin explotar) que potencialmente
puedenconvertirseen un producto turistico.

A 005. Utilizacion de la AgendaUrbana, EDUSImodelo DTIy otros instrumentos de planificaciony desarrollopara
integrar y conciliar las politicas, planes, programas y actuaciones relacionadas con los distintos objetivos
estratégicos

A 006. Mejora de la eficienciaen los servicioslocales a través de la Administracion electrénica local, con una
simplificacion de tramites administrativos y reduccion de costes que también repercute en los serviciosque
ofrece la oficina municipal de turismo. Alhamade Murcia esta dentro de la Red Punto Pyme del INFOdando
serviciode informaciénaemprendedores

A 007. Creaciondel Grupo de Accion Local del Territorio Sierra Espufiapara la elaboracioén de la Estrategiade
DesarrolloRuralSostenibley obtencion de fondosparael desarrollorural gestionadospor la CARM



4.3 Partes interesadas

Tomandocomo referenciael documento de la Redde Oficinassobrela identificacion de expectativas
y necesidadedde las partes interesadas relevantes, la Oficinade Turismode Alhamade Murciaha
identificado y seleccionado aquellas mas vinculadas a la implantacion de los ODSy a sus
particularidades Estaidentificacion esrevisadaanualmentetanto por la Redcomo por parte de la

propia OIT.

La Politicade Sostenibilidadde la Redde Oficinasde Turismode la Regionde Murcia(DGOFTF08) a

travésde webitrem.essepone adisposicionde estaspartesinteresadas

Lasopiniones de los actores municipales que forman parte de lasdiferentespartesinteresadasson
recabadaspor la OITde Alhamade Murciaa travésde lasinteraccionescon la oferta del destino, los
ciudadanos, los visitantes / turistas y las diferentes organizacionescon las que la OIT tienes

establecidasalianzas,siendorelevantesparala identificaciony consecucionde los ODSprioritarios.
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4.3 Partes Iinteresadas

Parte interesada Necesidadesy/o expectativas ODSrelacionados

Visitantes / Turistas Informacién actualizaday veraz Servicio personalizadoy amable. Informacion en soporte 1 BFuspomees SALUD
papel y digital. Informacion en idiomas. Accesoa la informacién 24 horas/ 365 en multiples (S
canales (web, Apps,MUPISRRSSetc.). Atencidéna las demandasde informacion viaRRSS

Accesibilidaduniversal Experienciadiferenciadoraen la visita a la oficina. Integracion de los 10 scinas I Gokeos W 13 '
ol o
Objetivos de Desarrollo Sostenible Implicacion con la proteccion del medioambiente y =) . @

v

sostenibilidadsocial

Promocion del destino y de la oferta turistica entre publico final y profesionales Gestionde

Concejall'ade turismo de i . . 3 L moocor [ wousrs, [l 4 oo s
_ eventos Resultados positivos del nivel de satisfaccion Canal de comunicacion con el FooWCo INRAESRLCTRA .
Alhamade Murcia ciudadano. Recogidade datos estadisticosy determinacion del perfil del visitante turista. ﬁi & 45’

Presentacion de la oferta turistica imparcial. Asesoramiento turistico personalizado

i ALIANZAS PARA
Cumplimiento de la legislacion Estudio de mercados, oferta y demanda Sostenibilidad del Y 17 o
servicio. Reconocimientode la excelenciaen el serviciomediante certificaciones

8.5 ®
.. ) SOSTENIBILIDAD
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4.3 Partes Iinteresadas

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

Estadisticaregional de usuarios Promotores de la oferta global del destino Regionde

Murcia Prescriptoresde los proyectosy objetivos en regionalesen materia de turismo. 1 Selapomens roens | 9 Mo 17 oo
. . . . ECONOMICO INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS
ITREM Contacto con la oferta del destino. Propietarios y divulgadores de la oferta y eventos M’h f/‘
|

turisticos. Actualizacion de los recursos turisticos regionales Nivel de satisfaccion
adecuadode los servicios Oficinasde Turismo con un servicio acorde a las necesidades
delturista y visitante. Cumplimientode la legislacion

Informacion actualizaday veraz Serviciopersonalizadoy amable. Informacién en soporte 1o — 13 o
DELAP! A Y CRECIMIENTO POR EL CLIMA

Ciudadano papely digital. Informacionon line. Informaciéngeneralde eventosculturales, deportivos, . ﬁ'l' N

etc. Informacion de los serviciosmunicipales Integracionde los Objetivosde Desarrollo ULl

Sostenible

., . . .. . ., . ;. 4 CCION 3
Proteccién del Medio ambiente, cumplimiento legislacién, comportamiento ético, s | 8 Vi 110 e |12 rrosue 13
. - . A .. ;. . . . Y BIENES

Comunidad local responsabilidad social, sostenibilidad del servicio econdmica, social y medioambiental. m @

Seguridaden el servicio

T ®
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Parte interesada

4.3 Partes Iinteresadas

Necesidades y/o expectativas

ODS relacionados

Empleados

Estabilidad laboral, remuneracion segun convenios, promocion interna, formacion y
reciclajede personal,conciliacionvida familiar, buen ambiente de trabajo.

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE
SALUD DECALIDAD DEGENERD Y CRECIMIENTO

Y BIENES . zcjﬁ\mm/u
@ il

Proveedoresde laoferta
turistica de la zona

Datos estadisticosdel perfil de los usuariosde la red (visitantes, turistas y ciudadanos)
Dinamizacion de la oferta del destino. Asesoramiento personalizada Promocion y
presenciade su oferta. Comercializadoredle la oferta turistica. Nexocon administracion
local y regional. Incrementodel consumoy gasto medio del visitante turista. Informacion
delalegislaciony normativa aplicable.

TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 4 CIUDADES) 1 ALIANZAS PARA
¥ CRECIMIENTO INNOVACIONE ‘ LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA STEN L0S OBJETIVOS

ol | % ] @

Opinidon Publica

Impacto positivo del turismo. Promocion del destino. Sostenibilidad del Servicio de
informacion Turistica Seguridaddel Servicia Agentedinamizadordel destino.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,

ALIANZAS PARA
SALUD Y CRECIMIENTO INNOVACIONE ]7
INFRAESTRUCTURA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Y BIENES ECONOMICO
i | & | &
1

Alhama
de Mureial

El corazdn de la Reaidn
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Parte interesada

4.3 Partes Iinteresadas

Necesidades y/o expectativas

ODS relacionados

1 Sromszs YR s W13 oo
AsociacionesQ - 00 A K Accionegde sensibilizaciondifusiony colaboracionen el ambito socialy medioambiental il
13 Freoum
Medioambiente Sensibilizacionen sostenibilidad medioambiental al pablico final. Aplicacionde medidas

medioambientales

Cultura y patrimonio

Puestaenvalor de los recursosturisticos patrimoniales. Actualizacionde la informacion de
los recursosy eventosa travésde la web institucional y de las propias webs municipales
Difusionde los eventosculturalesal publico final.

1 FIN TRABAJO DECENTE IUDADES Y 17 ALIANZAS PARA
DELAPOBREZA Y CRECIMIENTO MUNIDAD LOGRAR
ECONOMICO S L0S OBJETIVOS

maet | o

Alhama
de Mureial

El corazdn de la Reaidn
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4.4
ldentificacion y
priorizacion de ODS

En2015 la ONUcreala agenda2030y los 17 Objetivospara el Desarrollo
Sostenible(ODSYkon el objetivo de lograr un mundo mejor.

El sectorturistico esclaveen el desarrolloecondmicode muchospaises
y por tanto tiene un importante papel en la consecuciony contribucion

estos objetivos. La implementacion de acciones en materia de

sostenibilidad en una oficina de turismo es fundamental para contribuir

al desarrollo sosteniblede la comunidad, conservarel entorno natural y

cultural, y mejorarla calidad de vida de los residenteslocales

Los turistas generan un gran impacto en el entorno del destino que
visitan, por ello, esimportante que siganbuenaspracticasencaminadas
alograr un turismo massostenibley respetuosa Enesteaspecto,lasOIT
tienen un papel clave animando e instandoles a seguir esas buenas

practicas
[ ] [ [ [ ] [ ]
[ ] ] [ [ ] [ ]

FIN
DE LA POBREZA

ek

13 ACCION
POR EL CLIMA

HAMBRE
= CERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

14 g:JDBAMARINA

de Murcia

El corazdn de la Reaidn

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA

VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR
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, Se han identificado de los 17 ODS, 10 objetivos mas relevantes paX
I\/I eto d O I O g I a la OIT considerando las necesidades, expectativas, capacidades y
recursos de la misma y el BOFF07 Decalogo ODS
(que reune acciones con las que las oficinas de la Red pueden
contribuir a los ODS).

Para la priorizacién de esos ODS seleccionados la relevancia que
ejercen esos ODS en las partes interesadas relevantes (turistas,
visitantes, ITREM, concejalia, proveedores, etc.) a través de un

cuestionario de priorizacion que se ha circulado a dichas partes.

Al grado de relevancia se le ha proporcionado un valor numeérico del 1
= sin relevancia, 2 = poca relevancia, 3= neutro, 4= relevante y 5= con
bastante relevancia.

Tanto el grado de relevancia de la propia organizaciéon como el de
las partes interesadas ha quedado reflejada en la matriz de
priorizacion que se muestra a continuacion.

- INSTITUTO PARA LA
de Murcia
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Metodologia

ODS Relevancia para la organizacion| Relevancia para las partes interesada

1 g‘uﬂlﬂl

16 AL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLDAS

S}

4

4,5

4,5
3,5

3,5

Relevanciapartes interesadas

Enfuncion de las variablesindicadas los resultadosde la priorizacion fueron

los siguientes

1 ;I("umm

0 1 2 3 =

Relevanciapara la organizacion

El corazdn de la Reaidn
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Resultadosde lapriorizacion

Finalmente hemosdecidido dirigir nuestrosesfuerzosalos ODSocalizadosen la esquinasuperiorderechade lamatriz,
esdecir, aquellosque generanun IMPACTO (4 o 5) tanto paraolganizacioncomo paranuestraspartesinteresadas Por
tanto, los ODSpriorizadosy quenutriran nuestro plan desostenibilidadson:

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

\ 4
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